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KWALITEITSMANAGEMENT  versie oktober 2024 

 

1. Doelstelling  

Audio heeft resoluut gekozen voor kwaliteitsbewaking en kwaliteitsverbetering. Dit is 

gebaseerd op meerdere bouwstenen die bestaan uit een zelfevaluatie, de rol van het team 

en het management, de feed back via de klantentevredenheidsbevragingen en de 

betrokkenheid van de raad van bestuur. Op basis van de resultaten van deze bouwstenen 

stelt Audio een kwaliteitsactieplan op dat een onderdeel vormt van de jaarplanning en 

samen met de rapportering over het voorbije jaar ter bespreking wordt voorgelegd aan de 

raad van bestuur en de algemene vergadering van Audio. Kwaliteitsplanning (incl. 

doelstellingen en middelen) en -verbetering maken deel uit van het actieplan. 

 

2. Werkwijze 

2.1. Management 

Het management is doorheen het volledige auditproces sterk betrokken in de 

kwaliteitsbewaking van de opdrachten die Audio uitvoert (zie procedure audittraject). Dit 

proces is gebaseerd op volgende elementen:  

▪ Nazicht van de basisnota door het management en procesbeheerder om onder meer na 

te gaan of de doelstellingen en budget van de opdracht aansluiten bij de wensen van de 

deelgenoot en alle belangrijke aspecten zijn opgenomen in het werkprogramma;  

▪ Het regelmatig aftoetsen met de auditor over het verloop van de opdracht; 

▪ Het nalezen van de verslagen door management en procesbeheerder alvorens deze 

worden verstuurd naar de opdrachtgevers. Indien nodig, gaat het management ook de 

werkdocumenten na;  

▪ Het opvolgen van de klantenbevragingen; 

▪ De jaarlijkse evaluatiegesprekken. 

2.2.  Kwaliteitscontrole GIAS 

Audio voert jaarlijks een kwaliteitscontrole uit die gebaseerd is op het nakomen van de 15 

principes van “Global Internal Audit Standards” (GIAS)1 van 2024 (zie bijlage 1).  

Het respecteren van de GIAS principes verloopt via een zelfevaluatie die het team van Audio 

jaarlijks uitvoert. Dit gebeurt op basis van de selectie per jaar van twee tot drie principes zodat 

na een periode van vijf jaar 2 alle principes in de zelfevaluatie aan bod komen. Deze 

zelfevaluatie wordt aangevuld met de controle van de werkdocumenten voor één audit 

 
1 https://www.theiia.org/en/standards/2024-standards/global-internal-audit-standards/free-documents/complete-

global-internal-audit-standards/ 
2 Dit stemt overeen met de gewenste frequentie voor de externe audit  
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(bijlage 2). De te nemen maatregelen worden opgenomen in het actieplan dat aan de raad 

van bestuur en de algemene vergadering van Audio wordt voorgelegd.  

2.3.  Klantentevredenheidsbevragingen 

▪ Na het uitvoeren van een auditopdracht bevragen we de belangrijkste geauditeerden 

(gemiddeld twee personen waaronder de algemeen directeur en de verantwoordelijke van 

het geauditeerde proces of de geauditeerde dienst) en het beleid van de deelgenoot over 

de uitgevoerde opdracht (zie bijlage 3). 

▪ Audio gebruikt hiervoor de online tool ‘checkmarket’. De procesbeheerder bezorgt de 

antwoorden aan de auditor en het management. Evt. noodzakelijke acties worden 

onmiddellijk besproken. 

▪ Op jaarbasis maakt de procesbeheerder een globale analyse. De resultaten worden jaarlijks 

besproken op het teamoverleg naar aanleiding van de zelfevaluatie oefening. 

▪ De resultaten en de bespreking op het Audio-teamoverleg worden mee opgenomen in het 

actieplan (zie 2.2) voor het volgende jaar. 

▪ De globale resultaten en het actieplan worden voorgelegd aan de raad van bestuur en de 

algemene vergadering Audio. 

2.4. Raad van bestuur/Algemene vergadering  

In het kader van de kwaliteitsbewaking volgt het management meerdere sleutelindicatoren op 

en rapporteert deze aan de raad van bestuur zodat die de werking van Audio kan opvolgen. 

Meer specifiek voor de auditwerkzaamheden3 beschikt de raad van bestuur over volgende 

indicatoren (streefdoel/norm tussen haakjes):  

▪ het percentage auditplanning gebaseerd op een risico analyse (minimum 60%);  

▪ de klantentevredenheid uitgedrukt in percentage (minimaal  80%); 

▪ de vorming per auditor (minimaal 5 dagen/jaar); 

▪ de doorlooptijd van een audittraject4 uitgedrukt in aantal dagen (binnen twee maanden); 

▪ de globale tijdsbesteding (80% factureerbare tijd);  

▪ de monitoring van de verbeteracties: percentage van de hoog risico aanbevelingen 

waaraan de besturen gevolg hebben gegeven die blijken naar aanleiding van de 

opvolgaudit;   

▪ De resultaten van de zelfevaluatie oefening.  

 

De raad van bestuur bespreekt jaarlijks de resultaten van de zelfevaluatie oefening, de 

klantenbevragingen en het voorgelegde actieplan. De raad van bestuur ziet ook per semester 

toe op de voortgang van het actieplan. 

De resultaten van het kwaliteitsprogramma en het door de raad van bestuur goedgekeurde 

actieplan worden tevens voorgelegd aan de algemene vergadering.  

 
3 Er bestaan tevens indicatoren over de meer globale werking van Audio zoals evolutie van de opbrengsten, 

ziekteverzuim, … 
4 Debriefing (laatste dag auditwerk) t.e.m. verzenden verslag aan auditcomité 
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BIJLAGE 1 PRINCIPES GLOBAL INTERNAL AUDIT STANDARDS 
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BIJLAGE 2 KWALITEITSCONTROLE WERKDOSSIER 
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BIJLAGE 3 VRAGENLIJSTEN DEELGENOTEN 

 

Bevraging management 
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Bevraging beleid 
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